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NUMERO DE ACTA No aplica

dd/mm/aaaa | 14/11/2024

NOMBRE

Fortalecimiento técnico

DEPENDENCIA CITANTE:

DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

PROCESO SIG (LUCHA): Prevencion y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
HORA DE LA REUNION 3:00 pm 5:00 pm
gE&EN-II_(I)VNO Socializar la Estrategia Casa Refugio al equipo de la LPD y la Agencia MUJ G2
Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia
Andrea Marcela Hoyos Martinez Contratista \D/:(rj:glggsdéolﬂtlgIlr;zcll\zajgrees
PARTICIPANTES: Catalina Belefio Quimbayo Contratista Biﬁgﬁﬁgsdceoﬂg'|r;§c|l\zﬂjgrees

Incluidos en pantallazos de
asistencia de Teams

AGENDA POR TRATAR / ORDEN DEL DIA

1. | Socializacién de informacion Estrategia Casas Refugio

2. | Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

1 | marco del proceso de atencion.

que aplican para la institucionalizacion de las casas:

Se da inicio al proceso de socializacion de la Estrategia Casa Refugio por parte de la compafiera
Catalina Belefio, Marta Claudia Trujillo, Yury Rodriguez quienes compartiran elementos claves en el

En este primer momento se hace una explicacion a cerca de qué son estos espacios, asi como quienes
pueden ingresar en el marco de lo establecido por la Ley 1257 de 2008 y otros elementos normativos
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LEY 1257 DE 2008

“Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Codigos Penal,
de Procedimiento Penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”

DECRETO 166 DE 2010
“Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en el
Distrito Capital”

ACUERDO 631 DE 2015
“Por medio del cual se institucionalizan las casas refugio en el distrito capital en el
marco de |a ley 1257 de 2008"

ACUERDO 761 DE 2020 por el cual se establece el Plan de Desarrollo “Un
nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”, en su
propésito No. 3 “Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro
de cultura ciudadana, paz y reconciliacion”, el logro de ciudad No. 22 “Reducir el
machismo y las violencias contra las mujeres”, el programa estratégico No. 3
“Prevencion de violencias de género y reduccion de discriminaciones” y el
programa No. 40 "Mas mujeres viven una vida libre de violencias se sienten
seguras y acceden con confianza al sistema de justicia”.

Ley 1257 de 2008: son espacios seguros que
brindan acogida a mujeres mayores de 18
afos victimas de violencias basadas en
género -en el ambito publico y privado - y sus
personas a cargo, que necesitan un lugar
transitorio para salvaguardar su vida e
integridad personal, ya sea que estén
amparados o no por una medida de
proteccion.

Enfoque de género, derechos de las
mujeres, accion sin dano y diferencial en
términos de inclusidn - sin importar su etnia,
ciclo vital, estado gestacional, orientacion
sexual, identidad de género, credo o
ideologia politica.

acceso a la justicia.

de decisiones.

Contextualizacion

De conformidad con la Convencion

Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer -Belém
do Para- y de acuerdo con otros tratados
internacionales, a los Estados les asiste el
deber de respeto, proteccion, promocion
y garantia respecto a los derechos
humanos,

de manera que el
reconocimiento del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias
como “derecho humano” impone al
Estado la obligacion de prevenir,
erradicar, castigar, sancionar, investigar y
reparar las violencias contra las mujeres.

+

SO 0 2
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¢Qué son las Casas Refugio?

La proteccién que se brinda es con base
en los principios de la confidencialidad,
la voluntariedad y la corresponsabilidad
con el proceso de atencion.

Atencion interdisciplinaria orientada a:

* Promaver para la interrupcién del ciclo de violencias y la
desnaturalizacién de estos hechos.

* Brindar herramientas para la reconstruccion de proyectos
de vida, con base en el principio de corresponsabilidad.

* Activar redes de apoyo para la garantia de derechos y el

= Facilitar que las mujeres reconozcan y potencien el
ejercicio pleno de su ciudadania, autonomia, habilidades
y capacidades, y que fortalezcan su autoestima y la toma

E oo R
umMwer | BOGOT/\

A la fecha, la SDMujer ha implementado 3 modelos de esta estrategia, que se procedio a explicar en
qué consiste cada uno de estos, los tiempos de acogida, y los requisitos para el ingreso: es importante
aclarar que la modalidad dependera de las caracteristicas de las mujeres. Se cuenta con un total de
casas, con una distribucién de cupos como se ve en la imagen a continuacion
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Modelos de Atencion Casas Refugio

lAccion  afirmativa para dar una
Lugar de refugio transitorio para: latencion diferencial a mujeres rurales y|
Estabilizarse emocionalmente luego icampesinas reconociendo:

de la situacion de violencia sufrida *Empobrecimiento y marginacion
*Activar sus redes de apoyo campo o la ruralidad.

familiares y/o sociales Y *Barreras de acceso para la
*Recibir informacion sobre  sus satisfaccion de necesidades v
derechos, procedimientos y rutas de garantia de derechos.

atencion «Exposicion a contextos marcados
significativamente por la violencia

1 Casa Refugio - 30 cupos 4 CR - 42 cupos clu 1 Casa Refugio - 20 cupos

Acogida hasta por 4 meses o menos por cumplimiento del plan de

Acogida hasta por 30 dias maximo. ¥
| accion.

Servicios: Alojamiento, Vestuario (3 omidas), Kits de higiene y aseo personal,

rural)

Se hace una reflexién a la luz de acompafiamiento profesional en el que cuenta cada uno de los
modelos de forma que permita determinar cual es el mas oportuno de acuerdo de la necesidad de las
mujeres:

Acompainamiento Profesional en las CR

I Modelo Intermedio

Modelo Integral Modelo Rural

| *Psicologia: Crientacion psicosocial para la  *Psicologia: Orientacién y acompariamiento psicosocial
desnaturalizacion de las violencias confra | *Juridica: Atencion en los niveles de onentacion, asesoria y

las mujeres y el fortalecimiento de la representacion en tramite administrativo de la medida de proteccion

autonomia, toma de decisiones, «Trabajo social: Fortalecimiento de la autonomia econdmica mediante

habilidades y capacidades y activacion de = orientacion para la busqueda de empleo y/o la activacién de rutas para
| rutas en salud mental, fortalecimiento de los emprendimientos.

| » Trabajo Social: orientacion y activacién de -Pedagogia: Acompariamiento en las medalidades de "educacidn

‘ rutas para garantia de derechos en salud, = flexible” y de "aula refugio” de la SED, para garantizar el acceso a la

| educacién y frabajo. educacion de las mujeres y sus personas a cargo,

| *Juridica o psico-juridica: nivel orentacion | *Salud: Promocion de habitos de vida saludable y orientacion, gestion
y asesoria sobre los procedimientos y las |y sequimiento de servicios en salud y nutricion.

| rutas de atencion para la exigibilidad y *Huerta agroecolégica (CR rural): Orientacion en procesos de
restablecimiento de sus derechos produccién agricola, gestién ambiental y seguridad alimentaria.

+Enfoque territorial: estrecho vinculo entre las mujeres campesinas y rurales, el territorio, la
cosmavision y practicas campesinas.

«Entender el campesinado como sujeto social y politico de derechos - Fortalecer el

liderazgo comunitario y la vinculacidn a espacios de participacion y reprasentacién politica.

Se presenta el ‘pacto de convivencia’, que recoge los deberes y derechos de las mujeres acogidas: en
los que se explican unas reglas basicas y se desarrollan algunas dinamicas al ingreso a la CR, entre las
que se incluyen el cuidado de NNA y el tema laboral.
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Compromisos Basicos en las Casas Refugio Dinamicas en las Casas Refugio

Existen compromisos basicos para la permanencia de la mujer en la Casa Refugio (Manual/Pacto
de Convivencia) y su incumplimiento puede desencadenar un EGRESO anticipado.

El objetivo de una Casa Refugio es brindar una
atencion interdisciplinar que ayude en el

CORRESPONSABILIDAD fortalecimiento, autonomia y proyeccién a

Cumplir horarios y seguir orientaciones para sus salidas. = b
futuro de las mujeres victimas de VBG.

Permoctar siempre en la Casa Refugio.

Usar el celular para comunicarse con sus redes de apoyo en los tiempos establecidos por el
equipo de la Casa Refugio. Al ingreso a la CR es fundamental que las mujeres tengan unos dias para:
No ingresar objetos peligrosos.

No ingresar, consumir o expender sustancias psicoactivas. a) Conocer el funcionamiento de la CR, el modelo de atencién y el equipo profesional.

Asumir en todo momento la responsabilidad del cuidado de las personas con las que ingresa. b) Realizar valoraciones iniciales, establecer objetivos de trabajo y determinar factores de riesgo.
Tener un buen trato y respeto hacia su grupo familiar, las personas acogidas y el talento ¢) Acordar cémo se daré continuidad a la educacién de sus hijos e hijas (modalidades de
humana de la CR (no comportamientos violentos, agresivos o groseros). “educacion flexible" y "aula refugio” de la SED, traslado de institucion educativa, ruta escolar
Tener corresponsabilidad con el proceso de atencion: participar desde su autonomia para el de la SED)™

alcance de objetivos del proceso. d)Acordar cémo se dara continuidad a la actividad labpral oqué acgiones prevalecen en el
Mantener la confidencialidad de la informacién de la ubicacion CR, las personas acogidas y el proceso (cuidado de NNA y/o de la salud. nivel de riesgo, educacion, etc.)™

personal que alli trabaja

Usar el tapabocas al interior de la CR y cumplir con periodes de aislamiento, cuando se adopte
esta medida de bioseguridad por enfermedades respiratorias v/o transmisibles.

*“El equipo profesional de la Casa apoya las gestiones para obtener permisos en las
instituciones educativasI y lugares de trabajo mientras se hace la instalacién inicial en la CR.
<

Aca se aclara que si la mujer trabaja en el turno nocturno, se hace un acercamiento con el empleador
de manera que permita tener otras opciones.

Se procedio a aplicar la informacion de seguimiento posegreso:

Seguimiento Posegreso

El seguimiento se realiza con el fin de verificar el Llamadas telefénicas
estado general de las mujeres egresadas, su
situacion de seguridad o riesgo y el cumplimiento de
los compromisos adquiridos al egreso.

Encuentros presenciales

Seguimiento

Modelo de Atenclén
1vezal mes

Permanencia mayor a En caso de observar alguna situacion de

vulneracién ylo riesgo: se da orientacién
© asesorla y se pone en conccimiento
de la abogada quien procede a informar
a la autoridad competente y realizar la
activacién de ruta para el
acompafiamiento por parte de algin
equipo de la Secretaria Distrital de la
Mujer (cuando se considere pertinente).

Todos los modelos 24 horas luego del egreso  Sinimpertar tlempo de parmanencia

Intermedic hasta por 2 meses 5 dias

Integral hasta por h meses # dfas

Rural hasta por 3 meses 8 dfias

Ante esto se hace la claridad que actualmente las comparieras de CR solo pueden registrar en
Simisional la solicitud de cupo, lo que ha dificultado el registro de todas las acciones que se realizan.
En ese sentido, si una mujer llama solicitando seguimiento seguimiento y cumple los criterios de
permanencia para este proceso, se podra hacer la solicitud por el correo electronico.

Se hace una recomendacion sobre los criterios de ingreso, haciendo enfasis en la voluntariedad del
ingreso de las mujeres:
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Criterios de No ingreso a las Casas Refugio

* No expresen voluntariamente su deseo de ingresar.

+ Necesiten cubrir sus necesidades basicas, pero NO presenten una situacion de violencia.

+ Presenten diagnésticos de salud mental que requieran atencién especializada.

+ Requieran acompanamiento médico especializado y/o permanente dentro de la casa para garantizar su
bienestar e integridad.

« Tengan dependencia o necesidad de consumir alguna sustancia psicoactiva (SPA).

+ Sean victimas de frata de personas idadas las conaciones de segundad y alencion médica, exigidas en el Protacolo
Internacional para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas y en nuestra Ley 985 de 2005 de las que no disponen las Casas
Refugo de la Secretaria Distrital de la Muer).

+ Sean lideresas de DDHH y cuenten con medidas cautelaras y medidas de proteccién emitidas por la Unidad
Nacional de Proteccién o Ministerio del Interior.

\_* Hayan egresado por faltas graves al Pacto de Convivencia de las Casas Refugio. J

Tampoco podran ingresar:
= Nifias, nifios y adolescentes no acompafiados.
« Hombres mayores de 18 afos -excepto si son sujetos del rol cuidador de la mujer acogida

ante lo cual sera necesario valorar la dependencia-.
= Personas que cuenten con una sentencia condenatoria vigente o medida de aseguramiento.
= Animales de compafiia

Para finalizar se dialogd sobre el procedimiento para la solicitud y asignacion del cupo:

Solicitud de Cupo - Equipos SDMujer

Diligenciar y enviar el Formato de Solicitud de Cupo al correo de Casas
Refugio: casasrefugio@sdmujer.gov.co

Diligenciar el formato completo (Versién Junio 2023) — Salud Mental, Salud
Fisica e Informacion General y descripcion de hechos de violencia. Se podra
solicitar informaciéon complementaria.

Incluir todas las personas del sistema familiar que ingresarian con la mujer.

Si no cuenta con informacién verificada sobre documentos de identificacion de
NNA dejar en blanco.

Para confirmar la recepcion de la solicitud llamar al:
Y4 305 8162680 en jornada nocturna (4:00 p.m. a 7:00 am.) y fines de semana

305 8634024 en jornada diurna L-V (8:00am. a5 p.m.) 0 para articulacion
I con el Modelo Intermedio
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Solicitud de Cupo - Equipos SDMujer

El equipo de la SDMujer verificara la informacién con respecto a los criterios

de ingreso (Acuerdo 631 de 2015 del Concejo de Bogota D.C. y la Guia de ingreso,
Permanencia y Egreso).

la cual debe trasladarse la mujer con su grupo familiar.

Se debe responder por correo electrénico (con copia a todos) informando la
placa y tipo de transporte en el cual llegara la mujer a la CR.

q En el correo con la asignacion de cupo se dara la informacion de laCR a

@ Una vez se haga efectivo el ingreso, la CR notificara al correo del equipo remitente.

» La solicitud de cupo no implica la asignacién en una Casa Refugio.
= Si la mujer rechaza el cupo al ingreso a la CR, el equipo de la Casa dejara acta de esta
situacion y notificara al equipo remitente.

= Si se identifica incumplimiento de criterios de acogida durante el ingreso se podra suspender
el ingreso y/o solicitar apoyo al equipo remitente para la activacion de redes de apoyo
familiares, sociales e institucionales.

Frentre a los reportes que tengamos de mujeres que se encuentran acogida, se cuenta con varios
mecanismos para que ellas puedan poner sus quejas, por ejemplo, por la pagina de internet, el buzon
de sugerencia dentro de la casa, 0 asistir de manera presencial a nivel central.

Ademas, desde el equipo de CR se hace cada dos meses una serie de encuentre con las mujeres

acogidas.

Se dio por terminada la reunién agradeceindo la particiapcién y aclarando que cualquier consulta
puede ser remitida al correo electrénico de Casas Refugio o al teléfono general de tramite de cupos.

COMPROMISOS PROXIMA SESION O REUNION

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA

1 | No aplica

FIRMANTES RESPONSABLES

Firma Firma
NO APLICA NO APLICA
NOMBRE Y APELLIDOS: NO APLICA NOMBRE Y APELLIDOS: NO APLICA
Cargo: NO APLICA Cargo: NO APLICA

ANEXOS: Pantallazos de asistencia a la reunion por Teams con fecha del 14/11/2024

Elaboré: Andrea Marcela Hoyos Martinez — Contratista, Direccion de Eliminacién de Violencias Contra las Mujeres
RevisO: Catalina Belefio Quimbayo — Contratista Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres
Aprobd: N/A
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Andrea Marcela Hoyos Martinez &

MILENA GARCIA (No comprobado) &

Camilo Andres Rodriguez Portela &
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Notas

Paola Susatama (No comprobado)
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Gina Fernanda Indaburo Moreno &
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Catheryn Yohana Sarmiento Rioja &

Diana Paola Parra Espejo (Externo)

J
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Jeannette Orjuela (Externo) &
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Escribe un nombre
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Silenciar a todos

¥ En esta reunion (42)

Andrea Marcela Hoyos Martinez Ry
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AC  Andrea Mar... (No comprobado) ¥
AC Andrea Mar... (No comprobado) §
AP Andrea Paola Barreto Porez &
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Q Camilo Andres Rodriguez Port...
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Paola Andrea Gustin Morera &

Daniela Malagon Molano &

Adriana Paola Esteban Florez (Exter... &

Yury Andrea Rodriguez Sotelo &
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Chat

AB

Johanna Turga (No comprobado) &

Sandra Patricia Romero Cadena &

Maria Angelica Molano Chaparro &

Q Buscar
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Gente  Participar Reaccionar  Vista Notas

Melissa Andrea Jiménez Rojas &

Secretaria Distrital De La Mujer AM = o X
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¥ En esta reunion (42)
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Micréfono Comparte

Participantes SRl X
Escribe un nombre Q

(& Compartir invitacién
Silenciar a todos

Andrea Marcela Hoyos Martinez Q
Organizador

Adriana Paola Esteba... (Externo) \&
Andrea Mar... (No comprobado) \&
Andrea Mar... (No comprobado) ¥
Andrea Paola Barreto Porez &
Angie Marcela Morera Avila &
Astrid Misleny Mora Barbosa &
Betty Jojhana Prieto Mican &

&
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Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Notas Salas Aplicaciones Més Camara Micréfono Comparte

Participantes TS

Escribe un nombre Q
Lady Katherine Castafieda Torres & Sandra Milena Rodriguez Montero & Natalia Zambrano (No comprobado) & @ Compartir invitacién

¥ En esta reunidn (42) Silenciar a todos
MA AC RN AM Andrga Marcela Hoyos Martinez 8
Organizador
Maria Camila Contreras Arciniegas & Andrea Marcela Cortés (No compro... ¥ read.ai meeting notes (No compro... & AF Adriana Paola Esteba... (Externo) &

AC Andrea Mar... (No comprobado) &

KA AC D AC Andrea Mar... (No comprobado) \&
3 % AP Andrea Paol to P
Katherin Abril (No comprobado) & Andrea Marcela Cortes (No compro... b Dayana (No comprobado) & ndrea‘baola Barreto Porez &

AA  Angie Marcela Morera Avila \&
B M AB  Astrid Misleny Mora Barbosa &
&

5 BM Betty Jojhana Prieto Mican
Betty Jojhana Prieto Mican &

< 33 9 Camilo Andres Rodriguez Port... ¥k
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